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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

Centrum Rozwoju Edukacji „Alfa i Omega” w Białymstoku 

RSPO 125070  |  REGON 200883737 

WERSJA PEŁNA 

Dostosowana do edukacji domowej i działalności online 

 

Placówka działa w modelu edukacji domowej i nie prowadzi zajęć stacjonarnych z udziałem małoletnich. 

Kontakt i aktywności edukacyjne odbywają się online, w szczególności przez platformę, pocztę 

elektroniczną, telefon, klasowy czat tekstowy i webinary. 
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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH - WERSJA PEŁNA 

Rozdział 1. Charakter placówki i zakres Standardów 

1. Centrum Rozwoju Edukacji „Alfa i Omega” jest placówką działającą w modelu edukacji domowej. Małoletni nie 

uczęszczają do lokalu placówki na codzienne zajęcia i placówka nie sprawuje nad nimi bezpośredniej opieki fizyczne j w 

miejscu ich pobytu. 

2. Działalność z udziałem małoletnich jest prowadzona przede wszystkim online: przez platformę edukacyjną, pocztę 

elektroniczną, telefon, klasowe czaty tekstowe oraz webinary. Zasady ochrony zostały więc skoncentrowane na 

bezpieczeństwie komunikacji cyfrowej, prywatności, moderacji treści, ochronie wizerunku i reagowaniu na cyberprzemoc. 

3. Podczas korzystania z platformy i webinarów małoletni przebywa poza lokalem placówki. Placówka odpowiada za 

bezpieczeństwo w zakresie organizowanych i kontrolowanych przez siebie kanałów, treści i działań online, natomiast 

bezpośrednia opieka nad dzieckiem w miejscu jego pobytu pozostaje po stronie rodzica lub opiekuna. 

4. Standardy stosuje się do wszystkich małoletnich korzystających z aktywności placówki oraz do wszystkich osób z 

personelu mających kontakt z małoletnimi lub dostęp do ich danych i kanałów komunikacyjnych. 

5. Jeżeli w przyszłości placówka rozpocznie regularne zajęcia stacjonarne, wyjazdy, półkolonie, noclegi, przewóz dzieci lub 

inną formę bezpośredniej opieki, Standardy zostaną uzupełnione przed rozpoczęciem takiej aktywności. 

6. Przy stosowaniu Standardów Placówka uwzględnia sytuację małoletnich z niepełnosprawnościami oraz ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi. Sposób komunikacji, udziału w webinarach, korzystania z platformy i czatu, przyjmowania 

zgłoszeń oraz udzielania wsparcia dostosowuje się, w miarę możliwości, do indywidualnych potrzeb i możliwości 

małoletniego. Personel uwzględnia w szczególności trudności w komunikowaniu się, rozumieniu komunikatów, 

funkcjonowaniu emocjonalnym i społecznym oraz inne ograniczenia mogące wpływać na sposób zgłaszania krzywdzenia 

lub reagowania na sytuację zagrożenia. Małoletni nie może być traktowany mniej korzystnie z powodu niepełnosprawnośc i 

lub specjalnych potrzeb edukacyjnych. 

Zasada nadrzędna 

Dobro, bezpieczeństwo, godność, prywatność i podmiotowość małoletniego mają pierwszeństwo przed wygodą 

organizacyjną. Każde zgłoszenie lub sygnał możliwego krzywdzenia należy potraktować poważnie i sprawdzić 

adekwatnie do ryzyka. 

 

Rozdział 2. Definicje 

małoletni / dziecko - osoba, która nie ukończyła 18 lat; 

personel - każda osoba zatrudniona lub współpracująca z placówką, niezależnie od podstawy prawnej, jeżeli jest 

dopuszczona do działalności związanej z edukacją, rozwojem zainteresowań, moderacją komunikacji, obsługą webinarów 

lub kontaktem z małoletnimi; 

Koordynator ds. SOM - osoba odpowiedzialna za wdrażanie Standardów, przyjmowanie zgłoszeń, koordynację 

interwencji, przygotowanie personelu, dokumentację i okresowy przegląd Standardów; 

krzywdzenie - działanie lub zaniechanie naruszające prawa, dobro, zdrowie, bezpieczeństwo lub godność małoletniego, w 

tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, przemoc rówieśnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaż, 

wykorzystanie wizerunku lub danych; 

opiekun - rodzic, opiekun prawny lub faktyczny małoletniego; 

kanał służbowy - oficjalny kanał komunikacji zatwierdzony przez placówkę, w szczególności platforma, służbowy adres e-

mail, klasowy czat, system webinarowy lub służbowy numer telefonu; 

administrator / moderator - osoba uprawniona do zatwierdzania, publikowania, moderowania albo usuwania treści w 

kanałach placówki. 
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Rozdział 3. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie personelu 

 Przed nawiązaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do działalności związanej z edukacją albo 

kontaktami z małoletnimi placówka wykonuje obowiązki weryfikacyjne wynikające z art. 21 ustawy, niezależnie od 

tego, czy kontakt ma charakter stacjonarny czy online. 

 Placówka uzyskuje wymagane informacje z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, a osoba dopuszczana 

przedstawia wymagane prawem informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz - gdy ma to zastosowanie - informacje 

lub oświadczenia dotyczące obywatelstwa i zamieszkania za granicą. 

 Dokumenty i wydruki z weryfikacji przechowuje się w aktach osobowych albo dokumentacji dotyczącej osoby 

dopuszczonej do działalności. 

 Osoba nie może zostać dopuszczona do kontaktu z małoletnimi przed wykonaniem wymaganych czynności 

weryfikacyjnych. 

Rozdział 4. Bezpieczne relacje personel - małoletni 

Personel komunikuje się z małoletnimi z szacunkiem, cierpliwie i bez dyskryminacji. Kontakt ma charakter edukacyjny, 

organizacyjny lub pomocowy i odbywa się wyłącznie w zakresie potrzebnym do realizacji zadań placówki. 

 nie wolno poniżać, zawstydzać, wyśmiewać, obrażać, zastraszać, grozić ani stosować języka wulgarnego lub 

seksualizującego; 

 nie wolno nawiązywać relacji romantycznych, seksualnych ani dwuznacznych, prosić o intymne treści, zdjęcia lub 

nagrania ani proponować zachowania relacji lub rozmowy w tajemnicy; 

 nie wolno wykorzystywać przewagi wynikającej z wieku, roli, dostępu do danych, narzędzi administracyjnych lub 

wpływu na przebieg zajęć; 

 nie wolno kontaktować się z uczniami z prywatnych profili w mediach społecznościowych, zapraszać ich do 

prywatnych znajomości ani przenosić kontaktu do prywatnych komunikatorów; 

 kontakt mailowy i telefoniczny prowadzony jest przy użyciu kanałów służbowych lub w sposób zaakceptowany przez 

placówkę i ograniczony do spraw związanych z działalnością placówki; 

 personel nie utrwala prywatnie wizerunku, głosu, ekranu, korespondencji ani danych małoletniego uzyskanych w 

ramach pracy; 

 personel nie ujawnia danych lub informacji o sytuacji dziecka osobom nieuprawnionym; 

 każdy pracownik reaguje na sygnały przemocy, cyberprzemocy, wykorzystania seksualnego, szantażu, samouszkodzeń, 

zaniedbania lub innych zagrożeń zgodnie z procedurą interwencji. 

Placówka nie prowadzi zajęć stacjonarnych z udziałem małoletnich; dlatego procedury dotyczące dotyku, higieny, przebierania, opieki w szatni, 

wycieczek czy przebywania sam na sam w pomieszczeniu nie stanowią elementu bieżącego modelu działalności. W razie rozpoczęcia takich 

aktywności zostaną wprowadzone odrębne zasady przed ich uruchomieniem. 

Rozdział 5. Klasowy czat tekstowy 

1. Klasowy czat na platformie służy do komunikacji edukacyjnej i społecznej między uczniami w bezpiecznych granicach. 

Czat umożliwia wyłącznie komunikację tekstową - użytkownicy nie mogą zamieszczać w nim zdjęć, filmów ani innych 

plików multimedialnych. 

2. Zabronione są w szczególności: wyzwiska, ośmieszanie, groźby, nękanie, mowa nienawiści, treści seksualne, 

namawianie do ryzykownych zachowań, podszywanie się pod inną osobę, publikowanie cudzych danych osobowych, 

numerów telefonu, adresów, loginów, haseł oraz linków prowadzących do treści niebezpiecznych lub nieadekwatnych do 

wieku. 

3. Moderator lub administrator może usunąć treść naruszającą zasady, ograniczyć możliwość korzystania z czatu, 

zabezpieczyć treść jako dowód incydentu oraz skontaktować się z rodzicem lub opiekunem, jeżeli wymaga tego 

bezpieczeństwo ucznia. 

4. Uczniowie są zachęcani do zgłaszania obrażania, gróźb, szantażu, nękania lub innych zachowań budzących niepokój. 

Zgłoszenie w dobrej wierze nie może być podstawą odwetu ani ośmieszania zgłaszającego. 
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Rozdział 6. Webinary - kamera, mikrofon i prywatność 

 Udział ucznia w webinarze nie wymaga włączenia kamery. Uczeń sam decyduje, czy chce włączyć kamerę, mikrofon i 

czy chce zabierać głos. Brak kamery lub brak aktywnego udziału ustnego nie może być powodem poniżania, presji ani 

negatywnego traktowania. 

 Prowadzący może zachęcać do aktywności, ale nie może wymagać od ucznia ujawniania wizerunku, wyglądu 

mieszkania, innych domowników ani prywatnych elementów otoczenia. 

 Uczestnikom nie wolno bez zgody placówki i właściwej podstawy prawnej nagrywać webinaru, wykonywać zrzutów 

ekranu przedstawiających innych uczestników ani rozpowszechniać obrazu, głosu, wypowiedzi lub nazw 

użytkowników. 

 Jeżeli uczestnik uruchomi kamerę i pojawi się na niej treść naruszająca prywatność lub bezpieczeństwo, prowadzący 

może wyłączyć kamerę uczestnika, usunąć go z webinaru lub podjąć inne proporcjonalne działania ochronne. 

 Jeżeli placówka podejmie decyzję o nagrywaniu konkretnego webinaru, uczestnicy i opiekunowie są o tym uprzednio 

informowani, a nagranie odbywa się wyłącznie na właściwej podstawie prawnej. Udział w webinarze nie oznacza 

automatycznej zgody na publikację wizerunku lub głosu w celach promocyjnych. 

Rozdział 7. Strona internetowa, platforma, Facebook i Instagram - moderacja i publikacja 

1. Poza klasowym czatem tekstowym treści przeznaczone do publikacji w kanałach kontrolowanych przez placówkę - w 

szczególności na stronie internetowej, w publicznych lub ogólnodostępnych częściach platformy oraz na oficjalnych 

profilach Facebook i Instagram - podlegają zatwierdzeniu przez administratora przed publikacją, w zakresie w jakim 

funkcjonalność danego serwisu na to pozwala. 

2. Małoletni nie otrzymują samodzielnych uprawnień do publikowania materiałów promocyjnych w oficjalnych kanałach 

placówki. Treści zgłaszane przez uczniów do publikacji są weryfikowane pod kątem danych osobowych, wizerunku, praw 

autorskich, języka, bezpieczeństwa i adekwatności do wieku. 

3. Administrator może odmówić publikacji lub usunąć treść, która narusza prawa dziecka, zawiera dane osób trzecich, treści 

krzywdzące, seksualizujące, dyskryminujące, nielegalne, niebezpieczne lub w inny sposób sprzeczne ze Standardami. 

4. Personel nie prowadzi prywatnej korespondencji z uczniami przez prywatne profile na Facebooku, Instagramie ani 

innych mediach społecznościowych. 

Rozdział 8. Ochrona wizerunku, głosu i danych małoletnich 

 Wizerunek, głos i prywatna korespondencja małoletniego są chronione. Ich wykorzystanie w celach promocyjnych 

wymaga właściwej podstawy prawnej, a gdy podstawą jest zgoda - zgoda musi być dobrowolna, konkretna i 

poprzedzona informacją o celu i miejscu publikacji. 

 Brak zgody na publikację wizerunku nie może wpływać na dostęp dziecka do platformy, webinarów ani innych 

świadczeń edukacyjnych. 

 Placówka nie publikuje materiałów ujawniających wrażliwe informacje o dziecku, jego rodzinie, zdrowiu, 

trudnościach, adresie, miejscu pobytu lub danych kontaktowych. 

 Personel nie publikuje na prywatnych kontach zdjęć, nagrań, zrzutów ekranu, wypowiedzi lub korespondencji uczniów 

pozyskanych w związku z pracą. 

 W razie potrzeby wykorzystania materiałów z webinaru do promocji wybiera się materiały zgodne z uzyskanymi 

zgodami i po zatwierdzeniu przez administratora. 

 

Rozdział 9. Bezpieczeństwo w Internecie i ochrona przed szkodliwymi treściami 

 Konta użytkowników są indywidualne. Hasła należy chronić i nie udostępniać innym osobom. 

 Personel korzysta z narzędzi i kont zatwierdzonych przez placówkę. Uprawnienia administracyjne nadaje się tylko 

osobom, które ich potrzebują. 

 Zabronione jest przesyłanie małoletnim treści pornograficznych, brutalnych, promujących samouszkodzenia, przemoc, 

nienawiść, nielegalne substancje lub inne treści nieadekwatne do wieku, z wyjątkiem sytuacji, gdy omówienie 

materiału jest legalne, konieczne i bezpieczne w określonym celu edukacyjnym. 

 W razie ujawnienia nielegalnej lub szkodliwej treści personel zabezpiecza niezbędne informacje o zdarzeniu bez 

dalszego rozpowszechniania materiału, zgłasza zdarzenie Koordynatorowi i stosuje procedurę interwencji. 
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 Uczniom przypomina się, aby nie przesyłali haseł, dokumentów tożsamości, danych logowania ani intymnych zdjęć lub 

nagrań. W razie szantażu albo wyłudzenia powinni przerwać kontakt i zgłosić sytuację zaufanej osobie dorosłej. 

 Korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu w ramach aktywności Placówki odbywa się z 

wykorzystaniem własnych urządzeń uczniów i personelu. Użytkownik jest zobowiązany do zabezpieczenia urządzenia 

przed dostępem osób nieuprawnionych, stosowania aktualnych zabezpieczeń, ochrony danych logowania oraz 

korzystania z platformy i innych kanałów Placówki wyłącznie w sposób zgodny z ich przeznaczeniem i niniejszymi 

Standardami. Placówka nie sprawuje kontroli nad prywatnymi urządzeniami ani domową siecią internetową 

małoletniego. 

Rozdział 10. Bezpieczne relacje między małoletnimi 

Z uwagi na brak wspólnych zajęć stacjonarnych główne ryzyka rówieśnicze występują w czatach, webinarach i innych 

przestrzeniach cyfrowych. Małoletni są zobowiązani do szacunku dla godności, prywatności i granic innych osób. 

 zakazane są wyzwiska, wyśmiewanie, groźby, uporczywe zaczepianie, wykluczanie, szantaż, dyskryminacja i mowa 

nienawiści; 

 zakazane są zachowania seksualizujące, namawianie do przesyłania zdjęć intymnych, rozpowszechnianie takich 

materiałów, sextortion, grooming rówieśniczy oraz publiczne komentowanie wyglądu lub seksualności innych osób; 

 zakazane jest podszywanie się pod innych użytkowników, przejmowanie kont, ujawnianie danych, rozpowszechnianie 

zrzutów ekranu lub prywatnej korespondencji bez zgody; 

 zakazane jest kierowanie innych uczniów do treści nielegalnych lub szkodliwych oraz namawianie do działań 

zagrażających zdrowiu lub bezpieczeństwu. 

Rozdział 11. Rozpoznawanie i zgłaszanie podejrzenia krzywdzenia 

 Każda osoba z personelu, która zauważy oznaki krzywdzenia, otrzyma zgłoszenie od dziecka, rodzica lub innej osoby 

albo poweźmie uzasadnione podejrzenie zagrożenia dobra małoletniego, działa bez zbędnej zwłoki. 

 W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia należy wezwać pomoc pod numerem 112 i podjąć możliwe, 

bezpieczne działania ochronne. 

 Dziecko należy wysłuchać spokojnie, bez oceniania i bez sugerowania odpowiedzi. Nie należy prowadzić 

samodzielnego śledztwa ani wielokrotnie wypytywać dziecka o szczegóły. 

 Nie należy obiecywać pełnej tajemnicy. Dziecko należy poinformować prostym językiem, że w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa informacja może zostać przekazana osobom, które mogą pomóc. 

 Zgłoszenie przekazuje się Koordynatorowi ds. SOM i dokumentuje w Karcie zgłoszenia/interwencji. Jeżeli zgłoszenie 

dotyczy Koordynatora, przekazuje się je osobie zarządzającej; jeżeli dotyczy osoby zarządzającej - należy skorzystać z 

właściwej drogi zewnętrznej, w tym Policji, prokuratury, sądu opiekuńczego lub innego właściwego organu. 

Rozdział 12. Procedura interwencji i zawiadomienia 

Po przyjęciu zgłoszenia Koordynator dokonuje wstępnej oceny ryzyka, zabezpiecza dziecko w zakresie możliwym dla 

placówki online, ustala czy kontakt z rodzicem lub opiekunem jest bezpieczny oraz decyduje o dalszych działaniach. W 

zależności od sytuacji placówka może: 

 zawiadomić Policję lub prokuraturę o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego; 

 zawiadomić właściwy sąd rejonowy - wydział rodzinny i nieletnich - gdy dobro dziecka może być zagrożone i 

potrzebna jest ingerencja sądu opiekuńczego; 

 przekazać informację do właściwego ośrodka pomocy społecznej lub innego podmiotu pomocowego; 

 w przypadku osób lub instytucji uprawnionych - wszcząć procedurę „Niebieskie Karty”; gdy dana osoba lub placówka 

nie ma takiego uprawnienia, przekazać informację właściwemu podmiotowi uprawnionemu; 

 zabezpieczyć wiadomości, logi, zrzuty ekranu lub inne dane związane z incydentem w zakresie koniecznym do 

ochrony dziecka i zachowania dowodów, bez zbędnego kopiowania materiałów intymnych lub szkodliwych; 

 ograniczyć dostęp sprawcy do czatu, webinaru lub innych kanałów placówki, jeżeli jest to potrzebne do 

natychmiastowego zapewnienia bezpieczeństwa. 

 Za składanie w imieniu Placówki zawiadomień do Policji, prokuratury, sądu opiekuńczego oraz innych właściwych 

organów odpowiada Koordynator ds. SOM, a w razie jego nieobecności osoba upoważniona przez osobę zarządzającą 

Placówką. W zakresie procedury „Niebieskie Karty” Placówka postępuje zgodnie z posiadanymi uprawnieniami oraz 

obowiązującymi przepisami. 
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Rozdział 13. Gdy podejrzenie dotyczy osoby z personelu 

 Osoba zarządzająca niezwłocznie ogranicza kontakt osoby, której dotyczy podejrzenie, z małoletnimi w zakresie 

adekwatnym do ryzyka do czasu wyjaśnienia sytuacji. 

 Działania organizacyjne służą bezpieczeństwu dziecka i nie oznaczają przesądzenia winy przed ustaleniami właściwych 

organów. 

 Jeżeli zachodzi podejrzenie popełnienia przestępstwa, placówka składa właściwe zawiadomienie. 

 Dziecku zapewnia się wsparcie, a informacje o sprawie przekazuje wyłącznie osobom, które muszą je znać z uwagi na 

ochronę małoletniego lub obowiązki prawne. 

Rozdział 14. Plan wsparcia małoletniego 

Po ujawnieniu krzywdzenia placówka ustala, w zakresie swoich kompetencji i możliwości, plan wsparcia. Plan może 

obejmować: 

 ustalenie bezpiecznego sposobu dalszego kontaktu dziecka z placówką; 

 zablokowanie lub ograniczenie kontaktu ze sprawcą w kanałach placówki; 

 wskazanie jednej zaufanej osoby kontaktowej dla dziecka i opiekuna; 

 dostosowanie sposobu udziału w webinarach lub korzystania z czatu, jeżeli wymaga tego dobro dziecka; 

 przekazanie informacji o dostępnej pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej lub interwencyjnej; 

 ustalenie terminu sprawdzenia, czy zagrożenie ustało i czy wsparcie jest wystarczające. 

Rozdział 15. Przyjmowanie zgłoszeń 

Za przyjmowanie zgłoszeń odpowiada Koordynator ds. SOM. Funkcję tę pełni osoba zarządzająca placówką. Kontakt z 

Koordynatorem odbywa się wyłącznie mailowo pod adresem dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl. 

Służbowy adres e-mail do zgłoszeń dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl 

Telefon kontaktowy ogólny numer telefonu placówki - zgodnie z aktualnymi 

danymi kontaktowymi publikowanymi przez placówkę; 

kontakt z Koordynatorem wyłącznie e-mail 

Koordynator ds. SOM osoba zarządzająca placówką; kontakt wyłącznie e-mail: 

dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl 

Zgłoszenie do Koordynatora ds. SOM składa się przede wszystkim mailowo na adres 

dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl. Informację można także przekazać prowadzącemu, moderatorowi lub za 

pośrednictwem ogólnych kanałów kontaktowych placówki; osoba, która ją otrzyma, niezwłocznie przekazuje ją 

Koordynatorowi. Brak pełnych danych zgłaszającego nie jest podstawą do zignorowania informacji o możliwym zagrożeniu 

dziecka. 

Rozdział 16. Dokumentowanie i przechowywanie 

 Każde zgłoszenie wymagające interwencji dokumentuje się w Karcie zgłoszenia/interwencji i wpisuje do Rejestru 

zgłoszeń i incydentów. 

 Dokumentacja może obejmować datę i źródło zgłoszenia, opis faktów, podjęte działania, organy powiadomione, plan 

wsparcia oraz wynik działań następczych. 

 Dokumentację przechowuje się w sposób zabezpieczony przed dostępem osób nieuprawnionych, z ograniczeniem 

dostępu do osób wykonujących obowiązki ochronne lub prawne. 

 Nie gromadzi się informacji zbędnych. Materiały szczególnie wrażliwe, w tym intymne zdjęcia lub nagrania, nie są 

kopiowane ani rozpowszechniane ponad zakres bezwzględnie konieczny do ochrony dziecka i przekazania właściwym 

organom. 

 W przypadku incydentów online jako materiał dokumentacyjny można zachować niezbędne zrzuty ekranu, treść e-

maili, treść czatu, daty, identyfikatory użytkowników lub logi systemowe, z poszanowaniem zasady minimalizacji 

danych. 
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Rozdział 17. Przygotowanie personelu do stosowania Standardów 

 Przed dopuszczeniem do kontaktu z małoletnimi personel otrzymuje dostęp do pełnej wersji Standardów i przechodzi 

instruktaż obejmujący co najmniej rozpoznawanie symptomów krzywdzenia, bezpieczną komunikację online, zasady 

webinarów i czatu, procedurę zgłoszeń, poufność oraz działania w sytuacji bezpośredniego zagrożenia. 

 Zapoznanie się ze Standardami potwierdza się podpisanym oświadczeniem. Udział w szkoleniu lub instruktażu 

dokumentuje się w rejestrze. 

 Koordynator organizuje aktualizację wiedzy personelu w razie zmian przepisów, zmiany Standardów, istotnego 

incydentu lub stwierdzenia braków w praktyce. 

 Za przygotowanie personelu do stosowania Standardów, organizację instruktażu, przekazanie materiałów oraz 

prowadzenie dokumentacji potwierdzającej przygotowanie personelu odpowiada Koordynator ds. SOM. 

Rozdział 18. Udostępnianie Standardów 

 Pełną wersję Standardów oraz wersję skróconą dla dzieci i młodzieży udostępnia się na stronie internetowej placówki 

oraz w widocznym miejscu w lokalu placówki. 

 Wersję skróconą udostępnia się dodatkowo w łatwo dostępnym miejscu na platformie edukacyjnej. 

 Rodzice i opiekunowie są informowani, gdzie znajdują się Standardy, a dzieci otrzymują treść w formie zrozumiałej i 

adekwatnej do wieku. 

 Na stronie lub platformie wskazuje się służbowy sposób zgłaszania problemów. Dane kontaktowe Koordynatora 

ogranicza się do adresu e-mail: dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl. 

Rozdział 19. Przegląd, monitoring i okresowa ocena Standardów 

1. Koordynator monitoruje stosowanie Standardów na bieżąco, analizuje zgłoszenia, powtarzające się problemy na czacie, 

webinarach i innych kanałach oraz proponuje działania zapobiegawcze. 

2. Co najmniej raz na dwa lata przeprowadza się formalną ocenę Standardów w celu sprawdzenia ich zgodności z 

aktualnymi potrzebami i przepisami. Wnioski z oceny dokumentuje się pisemnie. 

3. Elementem oceny może być ankieta personelu, analiza incydentów i zabezpieczeń technicznych, przegląd procedur 

moderacji oraz - w zakresie adekwatnym - informacje zwrotne od małoletnich i rodziców. 

4. Standardy podlegają okresowej ocenie co najmniej raz na dwa lata, a także wcześniej, jeżeli zmiana przepisów, sposobu 

działania Placówki lub zaistniałe zdarzenia wskazują na potrzebę ich aktualizacji. Wnioski z przeprowadzonej oceny 

dokumentuje się pisemnie. 

5. W razie zmiany modelu działalności, uruchomienia nowych funkcji komunikacyjnych lub pojawienia się nowych ryzyk 

cyfrowych Standardy aktualizuje się przed upływem dwuletniego terminu. 

Rozdział 20. Postanowienia końcowe 

W sprawach nieuregulowanych stosuje się obowiązujące przepisy prawa, w szczególności ustawę o przeciwdziałaniu 

zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich, przepisy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, 

przepisy dotyczące ochrony danych osobowych oraz inne przepisy właściwe dla działalności placówki. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 - WERSJA SKRÓCONA DLA DZIECI I MŁODZIEŻY 

Twoje prawa 

 Masz prawo być traktowany/a z szacunkiem i bez wyśmiewania. 

 Masz prawo powiedzieć, że coś Cię niepokoi albo przekracza Twoje granice. 

 Masz prawo poprosić o pomoc i zostać wysłuchanym/ą. 

 Masz prawo nie włączać kamery podczas webinaru. Sam/a decydujesz, czy chcesz mówić i pokazywać swój 

wizerunek. 

 Masz prawo do prywatności swoich danych, wiadomości, głosu i wizerunku. 

Na klasowym czacie 

 Czat służy do pisania - nie można na nim wysyłać zdjęć ani filmów. 

 Nie obrażaj, nie wyśmiewaj, nie groź i nie nękaj innych. 

 Nie podawaj publicznie swojego adresu, telefonu, haseł ani danych innych osób. 

 Jeśli ktoś Cię obraża, straszy albo szantażuje - zgłoś to moderatorowi, prowadzącemu lub Koordynatorowi. 

Na webinarach 

 Kamera i mikrofon są dobrowolne - nie musisz pokazywać siebie ani swojego domu. 

 Nie nagrywaj innych osób i nie rób im zrzutów ekranu bez zgody. 

 Nie publikuj poza webinarem cudzych wypowiedzi, wizerunku ani nazwy użytkownika bez zgody. 

Dorośli z placówki nie mogą 

 poniżać Cię, straszyć ani mówić do Ciebie w seksualizujący sposób; 

 prosić Cię o intymne zdjęcia, nagrania lub prywatne spotkania; 

 zapraszać Cię do prywatnych znajomości w mediach społecznościowych; 

 prosić Cię, żebyś ukrywał/a Wasz kontakt przed rodzicami lub innymi dorosłymi. 

Jak zgłosić problem? 

 Możesz napisać lub zadzwonić do placówki, powiedzieć prowadzącemu webinar, moderatorowi albo 

rodzicowi/opiekunowi. 

 Służbowy e-mail do zgłoszeń i kontaktu z Koordynatorem ds. SOM: dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl. 

 Jeśli jesteś w bezpośrednim niebezpieczeństwie, dzwoń pod 112. 

 Możesz też zadzwonić całodobowo i bezpłatnie: 116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży, albo 800 12 12 12 

- Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 - OŚWIADCZENIE PERSONELU 
Ja, niżej podpisany/a ................................................................................................. ..................., oświadczam, że 

otrzymałem/am dostęp do Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących w Centrum Rozwoju Edukacji „Alfa i 

Omega” w Białymstoku, zapoznałem/am się z ich treścią, rozumiem wynikające z nich obowiązki i zobowiązuję się do ich 

przestrzegania. 

Potwierdzam, że znam zasady komunikacji online, klasowego czatu, webinarów, ochrony wizerunku i danych oraz wiem, 

komu i w jaki sposób zgłaszać zdarzenia zagrażające dobru małoletniego. 

 

............................................................ 

Data 

............................................................ 

      Podpis osoby składającej oświadczenie 

  



Centrum Rozwoju Edukacji „Alfa i Omega” w Białymstoku | Standardy Ochrony Małoletnich |  

ZAŁĄCZNIK NR 3 - KARTA WERYFIKACJI OSOBY PRZED DOPUSZCZENIEM DO 

DZIAŁALNOŚCI Z MAŁOLETNIMI 

Imię i nazwisko  

Stanowisko / rodzaj współpracy  

Data planowanego dopuszczenia  

RSPTS - Rejestr z dostępem ograniczonym [ ] sprawdzono  Data: .......... 

Rejestr Państwowej Komisji [ ] sprawdzono  Data: .......... 

Informacja z KRK [ ] otrzymano  Data: .......... 

Obywatelstwo inne niż polskie [ ] nie  [ ] tak - dokumenty sprawdzone 

Zamieszkanie poza RP / państwem obywatelstwa w 

ostatnich 20 latach 

[ ] nie  [ ] tak - dokumenty sprawdzone 

Oświadczenia wymagane ustawą [ ] nie dotyczy  [ ] otrzymano 

Decyzja [ ] dopuszczono  [ ] nie dopuszczono 

Zakres dokumentów zależy od sytuacji danej osoby. Należy każdorazowo stosować aktualne brzmienie art. 21 ustawy.  

 

............................................................ 

Data 

............................................................ 

Podpis osoby zarządzającej / upoważnionej 
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ZAŁĄCZNIK NR 4 - OŚWIADCZENIE O PAŃSTWACH ZAMIESZKANIA 
Ja, ........................................................................................................, PESEL / data urodzenia 

................................................, oświadczam, że w ciągu ostatnich 20 lat zamieszkiwałem/am w następujących państwach 

innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo mojego obywatelstwa: 

1. ................................................................................................................................................................ 

2. ................................................................................................................................................................ 

3. ................................................................................................................................................................ 

4. ................................................................................................................................................................ 

[ ] Nie zamieszkiwałem/am w takim państwie. 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 

............................................................ 

Data 

............................................................ 

     Podpis osoby składającej oświadczenie 
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ZAŁĄCZNIK NR 5 - NOTATKA / KARTA ZGŁOSZENIA 

Data i godzina zgłoszenia  

Osoba sporządzająca  

Sposób zgłoszenia [ ] e-mail do Koordynatora  [ ] ogólny telefon placówki  [ ] 

platforma/czat  [ ] webinar  [ ] inny 

Małoletni, którego dotyczy zgłoszenie  

Osoba zgłaszająca  

Opis faktów / wypowiedzi bez interpretacji  

 

 

 

Czy istnieje bezpośrednie zagrożenie życia lub 

zdrowia? 

[ ] nie  [ ] tak - działania: ................................................ 

Zabezpieczone dane / dowody np. treść czatu, e-mail, log, zrzut ekranu - tylko niezbędny 

zakres 

Komu przekazano zgłoszenie  

Dalsze działania  

 

 

Nie należy kopiować ani przechowywać materiałów intymnych dziecka ponad zakres bezwzględnie konieczny do ochrony i przekazania 

właściwym organom. 

 

............................................................ 

Data 

............................................................ 

Podpis osoby zarządzającej / upoważnionej 
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ZAŁĄCZNIK NR 6 - KARTA INTERWENCJI 

Nr sprawy / rejestru  

Data przyjęcia zgłoszenia  

Forma krzywdzenia / zagrożenia  

Ocena ryzyka [ ] niskie  [ ] podwyższone  [ ] wysokie / pilne 

Działania ochronne w kanałach placówki  

Kontakt z opiekunem [ ] tak  [ ] nie - dlaczego: ................................................ 

Zawiadomione podmioty [ ] Policja  [ ] prokuratura  [ ] sąd rodzinny  [ ] OPS  [ ] 

inny 

Data i sposób zawiadomienia  

Plan wsparcia [ ] sporządzono  [ ] nie dotyczy 

Dalszy monitoring / termin kontroli  

Wynik interwencji / zakończenie  

 

 

 

............................................................ 

Data 

............................................................ 

Podpis osoby zarządzającej / upoważnionej 
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ZAŁĄCZNIK NR 7 - PLAN WSPARCIA MAŁOLETNIEGO 

Imię i nazwisko / identyfikator dziecka  

Data sporządzenia  

Osoba odpowiedzialna  

Najważniejsze potrzeby i ryzyka  

 

 

Bezpieczny sposób kontaktu z placówką  

Ograniczenia / zabezpieczenia na platformie lub 

webinarach 

 

Wsparcie zewnętrzne / przekazane kontakty  

Kontakt z opiekunem i ustalenia  

Termin sprawdzenia sytuacji   

Wnioski po monitoringu  

 

 

 

............................................................ 

Data 

............................................................ 

Podpis osoby zarządzającej / upoważnionej 
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ZAŁĄCZNIK NR 8 - REJESTR ZGŁOSZEŃ I INCYDENTÓW 

Lp. Data Nr sprawy Rodzaj 

zgłoszenia 

Działanie Status 

      

      

      

      

      

      

      

      

Rejestr zawiera tylko minimum danych. Szczegóły znajdują się w zabezpieczonej Karcie zgłoszenia/interwencji.  
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ZAŁĄCZNIK NR 9 - REJESTR PRZYGOTOWANIA PERSONELU 

Lp. Imię i nazwisko Stanowisko Data instruktażu / 

szkolenia 

Podpis / 

potwierdzenie 
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ZAŁĄCZNIK NR 10 - ANKIETA MONITORUJĄCA STOSOWANIE 

STANDARDÓW 

Ankieta może być wykorzystywana jako jeden z elementów bieżącego monitoringu i okresowej oceny Standardów. 

Lp. Pytanie TAK NIE / UWAGI 

1 Czy znasz Standardy 

Ochrony Małoletnich 

obowiązujące w placówce? 

  

2 Czy wiesz, komu zgłosić 

podejrzenie krzywdzenia 

lub niebezpieczną sytuację 

online? 

  

3 Czy potrafisz rozpoznać 

podstawowe symptomy 

krzywdzenia, 

cyberprzemocy, groomingu 

i szantażu? 

  

4 Czy znasz zasady 

bezpiecznego kontaktu 

mailowego i telefonicznego 

z małoletnimi? 

  

5 Czy znasz zasady 

klasowego czatu, 

webinarów, dobrowolności 

kamery i ochrony 

prywatności? 

  

6 Czy zaobserwowałeś/aś 

naruszenie Standardów 

przez inną osobę z 

personelu? 

  

7 Czy procedury moderacji 

platformy i zatwierdzania 

publikacji przez 

administratora są w 

praktyce wystarczające? 

  

8 Czy widzisz nowe ryzyka 

związane z funkcjami 

platformy, mediami 

społecznościowymi lub 

narzędziami AI? 

  

9 Jakie zmiany lub 

uzupełnienia Standardów 

proponujesz? 
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ZAŁĄCZNIK NR 11 - PROTOKÓŁ OKRESOWEJ OCENY (EWALUACJI) 

STANDARDÓW 

Ocena jest przeprowadzana co najmniej raz na dwa lata. Wnioski z oceny należy pisemnie udokumentować. 

Data oceny  

Osoba / zespół dokonujący oceny  

Analizowany okres  

Czy Standardy są zgodne z aktualnymi przepisami? [ ] tak  [ ] wymagają aktualizacji 

Czy procedury odpowiadają modelowi edukacji 

domowej online? 

[ ] tak  [ ] wymagają zmian 

Czy zasady czatu są wystarczające? [ ] tak  [ ] wymagają zmian 

Czy zasady webinarów i ochrony kamery są 

wystarczające? 

[ ] tak  [ ] wymagają zmian 

Czy moderacja strony/platformy/social media jest 

wystarczająca? 

[ ] tak  [ ] wymagają zmian 

Czy zgłoszone incydenty wskazują na nowe ryzyka? [ ] nie  [ ] tak - jakie: ........................................ 

Czy personel zna procedury? [ ] tak  [ ] częściowo  [ ] nie 

Wnioski i zmiany do wprowadzenia  

 

 

 

Termin wdrożenia zmian  

Osoba odpowiedzialna  

 

............................................................ 

Data 

............................................................ 

Podpis osoby zarządzającej / upoważnionej 
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ZAŁĄCZNIK NR 12 - ZASADY BEZPIECZNEJ KOMUNIKACJI ONLINE 

E-mail i telefon 

 Kontakt służy wyłącznie celom edukacyjnym, organizacyjnym lub pomocowym. 

 Personel używa kanałów służbowych lub zatwierdzonych przez placówkę. 

 Nie przenosi relacji z uczniem do prywatnych komunikatorów i profili społecznościowych. 

Klasowy czat 

 Wyłącznie komunikacja tekstowa; brak możliwości dodawania zdjęć i filmów. 

 Treści naruszające bezpieczeństwo mogą zostać usunięte, a dostęp ograniczony. 

 W razie incydentu moderator zabezpiecza tylko niezbędny zakres treści. 

Webinary 

 Kamera i mikrofon są dobrowolne; uczeń nie ma obowiązku pokazywania siebie ani otoczenia. 

 Zakazane jest nagrywanie lub wykonywanie zrzutów ekranu innych uczestników bez uprawnienia. 

 Prowadzący może wyłączyć kamerę/mikrofon lub usunąć uczestnika, jeżeli jest to niezbędne dla bezpieczeństwa. 

Strona, platforma, Facebook, Instagram 

 Treści przeznaczone do publikacji są zatwierdzane przez administratora przed publikacją w zakresie, w jakim pozwala 

na to dana usługa. 

 Nie publikuje się danych lub wizerunku małoletniego bez właściwej podstawy prawnej. 

 Personel nie publikuje materiałów uczniów na prywatnych kontach. 
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PODSTAWA PRAWNA I UWAGI DO STOSOWANIA 
Podstawa prawna: ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i 

ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110 ze zm.), w szczególności art. 21, art. 22b i art. 22c. 

Dokument został celowo dostosowany do modelu edukacji domowej i działalności online. Nie przenosi do placówki 

procedur typowych dla szkoły stacjonarnej, których placówka faktycznie nie wykonuje, takich jak opieka podczas przerw, 

korzystanie z Wi-Fi na terenie szkoły, szatnie, toalety, wycieczki czy kontakt fizyczny z uczniami. 

Przed podpisaniem należy uzupełnić numer zarządzenia zgodnie z przyjętą w placówce numeracją. Kontakt z 

Koordynatorem ds. SOM odbywa się wyłącznie mailowo: dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl. Nie publikuje się 

prywatnego numeru telefonu ani prywatnych danych kontaktowych Koordynatora. 

Standardy należy zaktualizować przed uruchomieniem nowych form działalności zwiększających zakres kontaktu z 

małoletnimi, zwłaszcza zajęć stacjonarnych, wyjazdów, noclegów, transportu dzieci lub nowych funkcji umożliwiających 

prywatną komunikację użytkowników. 


