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WERSJA PELNA

Dostosowana do edukacji domowe;j i dzialalnoéci online

Placowka dziala w modelu edukacji domowej i nie prowadzi zaje¢ stacjonarnych z udzialem maloletnich.
Kontaktiaktywnosci edukacyjne odbywaja sie online, w szczegolnoSci przez platforme, poczte
elektroniczng, telefon, klasowy czat tekstowy i webinary.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - WERSJA PELNA

Rozdziat 1. Charakter placowki i zakres Standardéw

1. Centrum Rozwoju Edukacji ,,Alfa i Omega” jest placowka dziatajaca w modelu edukacji domowej. Matoletni nie
uczeszezajg do lokalu placowki na codzienne zajeciai placowka nie sprawuje nad nimi bezposredniej opieki fizycznej w
miejscu ich pobytu.

2. Dziatalno$¢ z udzialem matoletnich jest prowadzona przede wszystkim online: przez platforme edukacyjna, poczte
elektroniczna, telefon, klasowe czaty tekstowe oraz webinary. Zasady ochrony zostaty wigc skoncentrowane na
bezpieczenstwie komunikacji cyfrowej, prywatno$ci, moderacji tre$ci, ochronie wizerunku i reagowaniu na cyberprzemoc.

3. Podczas korzystania z platformy i webinarow matoletni przebywa poza lokalem placowki. Placowka odpowiada za
bezpieczenstwo w zakresie organizowanych i kontrolowanych przez siebie kanatow, tresci i dziatan online, natomiast
bezposrednia opieka nad dzieckiem w miejscujego pobytu pozostaje po stronie rodzica lub opiekuna.

4. Standardy stosuje si¢ do wszystkich matoletnich korzystajacych z aktywnosci placowki oraz do wszystkich 0sob z
personelumajacych kontakt z matoletnimi lub dostep do ich danych i kanaléw komunikacyjnych.

5. Jezeli w przysztosci placowka rozpocznie regularne zaj¢cia stacjonarne, wyjazdy, pétkolonie, noclegi, przewdz dzieci lub
inng forme bezposredniej opieki, Standardy zostang uzupetnione przed rozpoczeciem takiej aktywnosci.

6. Przy stosowaniu Standardow Placowka uwzglednia sytuacj¢ matoletnich z niepetnosprawnos$ciami oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Sposéb komunikacji, udziatu w webinarach, korzystania z platformy i czatu, przyjmowania
zgloszen oraz udzielania wsparcia dostosowuje si¢, w miar¢ mozliwosci, do indywidualnych potrzebi mozliwos$ci
matoletniego. Personel uwzglednia w szczegdInosci trudnosci wkomunikowaniu sig, rozumieniu komunikatow,
funkcjonowaniu emocjonalnym i spotecznym oraz inne ograniczenia mogace wptywac na sposob zgltaszania krzywdzenia
lub reagowania na sytuacje zagrozenia. Matoletni nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie z powodu niepetnosprawnosci
lub specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Zasada nadrzedna

Dobro, bezpieczenstwo, godnos¢, prywatnos¢ i podmiotowos¢ matoletniego maja pierwszenstwo przed wygoda
organizacyjng. Kazde zgtoszenie lub sygnal mozliwego krzywdzenia nalezy potraktowac¢ powaznie i sprawdzi¢
adekwatnie do ryzyka.

Rozdziat 2. Definicje
maloletni / dziecko - osoba, ktoranie ukonczyta 18 lat;

personel - kazda osoba zatrudniona lub wspotpracujaca z placowka, niezaleznie od podstawy prawnej, jezeli jest
dopuszczona do dziatalno$ci zwigzanej z edukacja, rozwojem zainteresowan, moderacja komunikacji, obstuga webinarow
lub kontaktem z matoletnimi;

Koordynator ds. SOM - osoba odpowiedzialna za wdrazanie Standardéw, przyjmowanie zgtoszen, koordynacje
interwencji, przygotowanie personelu, dokumentacje i okresowy przeglad Standardéw;

krzywdzenie - dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa, dobro, zdrowie, bezpieczenstwo lub godno$¢ matoletniego, w
tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, przemoc réwiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz,
wykorzystanie wizerunku lub danych;

opiekun - rodzic, opiekun prawny lub faktyczny matoletniego;

kanal stuzbowy - oficjalny kanat komunikacji zatwierdzony przez placowke, w szczegdlnosci platforma, stuzbowy adres e -
mail, klasowy czat, system webinarowy lub stuzbowy numer telefonu;

administrator/ moderator - osoba uprawniona do zatwierdzania, publikowania, moderowania albo usuwania tre$ci w
kanatach placowki.
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Rozdziat 3. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie personelu

e Przednawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci zwigzanej z edukacja albo
kontaktami z matoletnimi placowka wykonuje obowiazki weryfikacyjne wynikajace z art. 21 ustawy, niezaleznie od
tego, czy kontakt ma charakter stacjonarny czy online.

e Placowka uzyskuje wymagane informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstwna Tle Seksualnym, a osoba dopuszczana
przedstawia wymagane prawem informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz - gdy ma to zastosowanie - informacje
lub o$wiadczenia dotyczace obywatelstwa 1 zamieszkania za granica.

e Dokumenty i wydruki z weryfikacji przechowuje si¢ w aktach osobowych albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dziatalnos$ci.

e  (Osoba nie moze zosta¢ dopuszczona do kontaktu z matoletnimi przed wykonaniem wymaganych czynno$ci
weryfikacyjnych.

Rozdziat 4. Bezpieczne relacje personel - matoletni

Personel komunikuje si¢ zmatoletnimi z szacunkiem, cierpliwie i bez dyskryminacji. Kontakt ma charakter edukacyjny,
organizacyjny lub pomocowy i odbywa si¢ wytacznie w zakresie potrzebnym do realizacji zadan placowki.

e nie wolno poniza¢, zawstydza¢, wySmiewaé, obraza¢, zastraszac, grozi¢ ani stosowac jezyka wulgarnego lub
seksualizujacego;

e nie wolno nawigzywac relacji romantycznych, seksualnych ani dwuznacznych, prosic¢ o intymne tresci, zdjecia lub
nagrania ani proponowac zachowania relacji lub rozmowy w tajemnicy;

e nie wolno wykorzystywa¢ przewagi wynikajacej z wieku, roli, doste¢pu do danych, narzedzi administracyjnych lub
wplywu na przebieg zajec;

e nie wolno kontaktowa¢ si¢ z uczniami z prywatnych profili w mediach spotecznos$ciowych, zaprasza¢ ich do
prywatnych znajomosci ani przenosi¢ kontaktu do prywatnych komunikatorow;

e  kontakt mailowy i telefoniczny prowadzony jest przy uzyciu kanatow stuzbowych lub w sposo6b zaakceptowany przez
placowke i ograniczony do spraw zwigzanych z dziatalno$ciag placowki;

e personel nie utrwala prywatnie wizerunku, glosu, ekranu, korespondencji ani danych matoletniego uzyskanych w
ramach pracy;

e personel nie ujawnia danych lub informacji o sytuacji dziecka osobom nieuprawnionym;
kazdy pracownik reaguje na sygnaty przemocy, cyberprzemocy, wykorzystania seksualnego, szantazu, samouszkodzen,
zaniedbania lub innych zagrozen zgodnie z procedurg interwencji.

Placowka nie prowadzi zaje¢ stacjonarnych z udzialem maloletnich; dlatego procedury dotyczace dotyku, higieny, przebierania, opieki w szatni,

wycieczek czy przebywania sam na sam w pomieszczeniu nie stanowia elementu biezacego modelu dzialalno$ci. W razie rozpoczecia takich

aktywno$cizostang wprowadzone odrebne zasady przed ich uruchomieniem.

Rozdziat 5. Klasowy czat tekstowy

1. Klasowy czat na platformie stuzy do komunikacji edukacyjnej i spotecznej migdzy uczniami w bezpiecznych granicach.
Czat umozliwia wytacznie komunikacj¢ tekstowa - uzytkownicy nie moga zamieszcza¢ w nim zdje¢, filmow ani innych
plikow multimedialnych.

2. Zabronione sg w szczegolnos$ci: wyzwiska, o§mieszanie, grozby, nekanie, mowa nienawisci, tresci seksualne,
namawianie do ryzykownych zachowan, podszywanie si¢ pod inng osobe, publikowanie cudzych danych osobowych,
numerow telefonu, adresow, logindw, hasel oraz linkow prowadzacych do tresci niebezpiecznych lub nieadekwatnych do
wieku.

3. Moderator lub administrator moze usuna¢ tre$¢ naruszajaca zasady, ograniczy¢ mozliwos$¢ korzystania z czatu,
zabezpieczy¢ tres¢ jako dowdd incydentu oraz skontaktowaé si¢ z rodzicem lub opiekunem, jezeli wymaga tego
bezpieczenstwo ucznia.

4. Uczniowie sg zachgcani do zgtaszania obrazania, grozb, szantazu, ngkania lub innych zachowan budzacych niepokd;.
Zgltoszenie w dobrej wierze nie moze by¢ podstawa odwetu ani o§mieszania zgtaszajacego.

Centrum Rozwoju Edukacji , Alfa i Omega” w Bialymstoku | Standardy Ochrony Matoletnich |



Rozdziat 6. Webinary - kamera, mikrofon i prywatnos¢

e Udziat ucznia w webinarze nie wymaga wiaczenia kamery. Uczen sam decyduje, czy chce wlaczy¢ kamere, mikrofoni
czy chce zabierac glos. Brak kamery lub brak aktywnego udziatu ustnego nie moze by¢ powodem ponizania, presji ani
negatywnego traktowania.

e  Prowadzacy moze zach¢ca¢ do aktywnosci, ale nie moze wymaga¢ od ucznia ujawniania wizerunku, wygladu
mieszkania, innych domownikow ani prywatnych elementow otoczenia.

e  Uczestnikom nie wolno bez zgody placowki i wlasciwej podstawy prawnej nagrywa¢ webinaru, wykonywa¢ zrzutow
ekranu przedstawiajagcych innych uczestnikow ani rozpowszechnia¢ obrazu, gtosu, wypowiedzi lub nazw
uzytkownikow.

o Jezeli uczestnik uruchomi kamere i pojawi si¢ na niej tre§¢ naruszajaca prywatnos¢ lub bezpieczenstwo, prowadzacy
moze wylaczy¢ kamere uczestnika, usung¢ go z webinaru lub podjac inne proporcjonalne dziatania ochronne.

e Jezeli placowka podejmie decyzje o nagrywaniu konkretnego webinaru, uczestnicy i opiekunowie sg o tym uprzednio
informowani, a nagranie odbywa si¢ wylgcznie na wtasciwej podstawie prawnej. Udzial w webinarze nie oznacza
automatycznej zgody na publikacje wizerunku lub gtosuw celach promocyjnych.

Rozdziat 7. Strona internetowa, platforma, Facebook i Instagram - moderacja i publikacja

1. Pozaklasowym czatem tekstowym tresci przeznaczone do publikacji w kanatach kontrolowanych przez placowke - w
szczegbdlnosci na stronie internetowej, w publicznych lub ogélnodostepnych czesciach platformy oraz na oficjalnych
profilach Facebook i Instagram - podlegaja zatwierdzeniu przez administratora przed publikacja, w zakresie w jakim
funkcjonalnos$¢ danego serwisuna to pozwala.

2. Matoletni nie otrzymujg samodzielnych uprawnien do publikowania materiatdw promocyjnych w oficjalnych kanatach
placowki. Tre$ci zgtaszane przez uczniéw do publikacji sg weryfikowane pod katem danych osobowych, wizerunku, praw
autorskich, jezyka, bezpieczenstwai adekwatnosci do wieku.

3. Administrator moze odméwi¢ publikacji lub usuna¢ tres$¢, ktora narusza prawa dziecka, zawiera dane osob trzecich, tresci
krzywdzace, seksualizujace, dyskryminujace, nielegalne, niebezpieczne lub w inny sposob sprzeczne ze Standardami.

4. Personel nie prowadzi prywatnej korespondencji z uczniami przez prywatne profile naFacebooku, Instagramie ani
innych mediach spotecznosciowych.

Rozdziat 8. Ochrona wizerunku, gtosu i danych matoletnich

e  Wizerunek, glos i prywatna korespondencja matoletniego sa chronione. Ich wykorzystanie w celach promocyjnych
wymaga wlasciwej podstawy prawnej, a gdy podstawa jest zgoda - zgoda musi by¢ dobrowolna, konkretna i
poprzedzona informacja o celui miejscu publikacji.

e  Brak zgody na publikacje wizerunku nie moze wptywa¢ na dostep dziecka do platformy, webinaréw ani innych
$wiadczen edukacyjnych.

e  Placowka nie publikuje materiatdwujawniajacych wrazliwe informacje o dziecku, jego rodzinie, zdrowiu,
trudnos$ciach, adresie, miejscu pobytu lub danych kontaktowych.

e  Personel nie publikuje na prywatnych kontach zdje¢, nagran, zrzutéw ekranu, wypowiedzi lub korespondencji uczniéw
pozyskanych w zwiazku z praca.

e W razie potrzeby wykorzystania materiatow z webinaru do promocji wybiera si¢ materiaty zgodne z uzyskanymi
zgodami i po zatwierdzeniu przez administratora.

Rozdziat 9. Bezpieczenstwo w Internecie i ochrona przed szkodliwymi tresciami

e  Konta uzytkownikow sg indywidualne. Hasta nalezy chroni¢ i nie udost¢pniaé¢ innym osobom.

e  Personel korzysta znarzedzi 1 kont zatwierdzonych przez placoéwke. Uprawnienia administracyjne nadaje si¢ tylko
osobom, ktore ich potrzebuja.

e Zabronione jest przesylanie matoletnim tresci pornograficznych, brutalnych, promujacych samouszkodzenia, przemoc,
nienawis¢, nielegalne substancje lub inne tresci nieadekwatne do wieku, z wyjatkiem sytuacji, gdy omowienie
materiatu jest legalne, konieczne i bezpieczne w okreslonym celu edukacyjnym.

e W razie ujawnienia nielegalnej lub szkodliwej tresci personel zabezpiecza niezbgdne informacje o zdarzeniu bez
dalszego rozpowszechniania materiatu, zgtasza zdarzenie Koordynatorowi i stosuje procedurg interwencji.
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e Uczniom przypomina si¢, aby nie przesylali hasel, dokumentéw tozsamosci, danych logowania ani intymnych zdje¢ lub
nagran. W razie szantazu albo wyludzenia powinni przerwa¢ kontakt i zglosi¢ sytuacje zaufanej osobie doroste;.

e Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu w ramach aktywnos$ci Placowki odbywa sie z
wykorzystaniem wtasnych urzadzen uczniow i personelu. Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia urzadzenia
przed dostepem osob nieuprawnionych, stosowania aktualnych zabezpieczen, ochrony danych logowania oraz
korzystania z platformy i innych kanatow Placowki wytacznie w sposob zgodny z ich przeznaczeniem i niniejszymi
Standardami. Placowkanie sprawuje kontroli nad prywatnymi urzadzeniami ani domowa siecig internetowa
matoletniego.

Rozdziat 10. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

Z uwagi na brak wspolnych zajec stacjonarnych gtdéwne ryzyka rowiesnicze wystepuja w czatach, webinarach i innych
przestrzeniach cyfrowych. Matoletni sg zobowigzani do szacunku dla godno$ci, prywatno$ci i granic innych osob.

e zakazane sg wyzwiska, wySmiewanie, grozby, uporczywe zaczepianie, wykluczanie, szantaz, dyskryminacja i mowa
nienawiSci;

e zakazane sg zachowania seksualizujgce, namawianie do przesytania zdje¢ intymnych, rozpowszechnianie takich
materiatow, sextortion, grooming rowiesniczy oraz publiczne komentowanie wygladu lub seksualnosci innych osob;

e zakazane jest podszywanie si¢ pod innych uzytkownikoéw, przejmowanie kont, ujawnianie danych, rozpowszechnianie
zrzutow ekranu lub prywatnej korespondencjibez zgody;

e zakazane jest kierowanie innych uczniéw do tresci nielegalnych lub szkodliwych oraz namawianie do dziatan
zagrazajacych zdrowiu lub bezpieczenstwu.

Rozdziat 11. Rozpoznawanie i zgtaszanie podejrzenia krzywdzenia

e Kazda osobaz personelu, ktora zauwazy oznaki krzywdzenia, otrzyma zgloszenie od dziecka, rodzica lub innej osoby
albo powezmie uzasadnione podejrzenie zagrozenia dobra matoletniego, dziata bez zbednej zwtoki.

e W sytuacji bezpos$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy wezwa¢ pomoc pod numerem 112 i podja¢ mozliwe,
bezpieczne dziatania ochronne.

e Dziecko nalezy wystucha¢ spokojnie, bez ocenianiai bez sugerowania odpowiedzi. Nie nalezy prowadzié¢
samodzielnego §ledztwa ani wielokrotnie wypytywaé dziecka o szczegoty.

e Nie nalezy obiecywa¢ petnej tajemnicy. Dziecko nalezy poinformowac prostym jezykiem, ze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa informacja moze zostac przekazana osobom, ktére moga pomoc.

e Zgloszenie przekazuje si¢ Koordynatorowi ds. SOM i dokumentuje w Karcie zgltoszenia/interwencji. Jezeli zgtoszenie
dotyczy Koordynatora, przekazuje si¢ je osobie zarzadzajacej; jezeli dotyczy osoby zarzadzajacej - nalezy skorzystaé z
wiasciwej drogi zewngetrznej, w tym Policji, prokuratury, sadu opiekunczego lub innego wtasciwego organu.

Rozdziat 12. Procedura interwencji i zawiadomienia

Po przyjeciu zgloszenia Koordynator dokonuje wstepnej oceny ryzyka, zabezpiecza dziecko w zakresie mozliwym dla
placowki online, ustala czy kontakt z rodzicem lub opiekunem jest bezpieczny oraz decyduje o dalszych dziataniach. W
zaleznosci od sytuacji placowka moze:

e zawiadomi¢ Policje lub prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkodg matoletniego;

e zawiadomi¢ whasciwy sad rejonowy - wydziat rodzinny i nieletnich - gdy dobro dziecka moze by¢ zagrozone i
potrzebna jest ingerencja sadu opiekunczego;

e przekaza¢ informacje do wtasciwego osrodka pomocy spotecznej lub innego podmiotu pomocowego;

e wprzypadku osob lub instytucji uprawnionych - wszczaé procedure ,Niebieskie Karty”; gdy dana osoba lub placowka
nie ma takiego uprawnienia, przekaza¢ informacj¢ wtasciwemu podmiotowi uprawnionemu;

e  zabezpieczy¢ wiadomosci, logi, zrzuty ekranu lub inne dane zwigzane z incydentem w zakresie koniecznym do
ochrony dziecka i zachowania dowodow, bez zbednego kopiowania materiatow intymnych lub szkodliwych;

e ograniczy¢ dostep sprawcy do czatu, webinaru lub innych kanaléw placowki, jezeli jest to potrzebne do
natychmiastowego zapewnienia bezpieczenstwa.

e Zasktadanie w imieniu Placowki zawiadomien do Policji, prokuratury, sadu opiekunczego oraz innych wiasciwych
organow odpowiada Koordynator ds. SOM, a w razie jego nieobecnosci osoba upowazniona przez osobe zarzadzajaca
Placowka. W zakresie procedury ,Niebieskie Karty” Placowka postepuje zgodnie z posiadanymi uprawnieniami oraz
obowigzujacymi przepisami.
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Rozdziat 13. Gdy podejrzenie dotyczy osoby z personelu

e  Osoba zarzadzajgca niezwtocznie ogranicza kontakt osoby, ktorej dotyczy podejrzenie, z matoletnimi w zakresie
adekwatnym do ryzyka do czasu wyjasnienia sytuacji.

e Duziatania organizacyjne stuza bezpieczenstwu dziecka i nie oznaczajg przesadzenia winy przed ustaleniami wtasciwych

organdw.

e Jezeli zachodzi podejrzenie popetnienia przestgpstwa, placowka sktada wtasciwe zawiadomienie.

e Drziecku zapewnia si¢ wsparcie, a informacje o sprawie przekazuje wytacznie osobom, ktére musza je zna¢ z uwagi na
ochrone matoletniego lub obowigzki prawne.

Rozdziat 14. Plan wsparcia matoletniego

Po yjawnieniu krzywdzenia placéwka ustala, w zakresie swoich kompetencji i mozliwos$ci, plan wsparcia. Plan moze
obejmowac:

e ustalenie bezpiecznego sposobu dalszego kontaktu dziecka z placowka;

e zablokowanie lub ograniczenie kontaktu ze sprawca w kanatach placowki;

o wskazanie jednej zaufanej osoby kontaktowej dla dziecka i opiekuna;

e dostosowanie sposobu udzialu w webinarach lub korzystania z czatu, jezeli wymaga tego dobro dziecka;
e przekazanie informacji o dostepnej pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej lub interwencyjnej;

e ustalenie terminu sprawdzenia, czy zagrozenie ustato i czy wsparcie jest wystarczajace.

Rozdziat 15. Przyjmowanie zgtoszen

Za przyjmowanie zgtoszen odpowiada Koordynator ds. SOM. Funkcje t¢ pelni osoba zarzadzajaca placowka. Kontakt z
Koordynatorem odbywa si¢ wytgcznie mailowo pod adresem dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl.

Stuzbowy adres e-mail do zgloszen dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl

Telefon kontaktowy 0go6lny numer telefonu placowki - zgodnie z aktualnymi
danymi kontaktowymi publikowanymi przez placowke;
kontakt z Koordynatorem wytacznie e-mail

Koordynator ds. SOM osoba zarzadzajaca placowka; kontakt wytacznie e-mail:
dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl

Zgtoszenie do Koordynatorads. SOM sktada si¢ przede wszystkim mailowo na adres
dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl. Informacje mozna takze przekaza¢ prowadzacemu, moderatorowi lub za
posrednictwem ogdlnych kanatow kontaktowych placowki; osoba, ktora ja otrzyma, niezwlocznie przekazuje ja

Koordynatorowi. Brak petnych danych zgtaszajacego nie jest podstawa do zignorowania informacji o mozliwym zagrozeniu

dziecka.

Rozdziat 16. Dokumentowanie i przechowywanie

e Kazde zgloszenie wymagajace interwencji dokumentuje si¢ w Karcie zgloszenia/interwencjii wpisuje do Rejestru
zgloszeni incydentow.

e  Dokumentacjamoze obejmowac date i zrédto zgltoszenia, opis faktow, podjete dziatania, organy powiadomione, plan
wsparcia oraz wynik dziatan nastepczych.

e Dokumentacje przechowuje si¢ w sposob zabezpieczony przed dostepem 0sodb nieuprawnionych, z ograniczeniem
dostepu do 0s6b wykonujacych obowigzki ochronne lub prawne.

e Nie gromadzi si¢ informacji zbednych. Materiaty szczeg6dlnie wrazliwe, w tym intymne zdj¢cia lub nagrania, nie s
kopiowane ani rozpowszechniane ponad zakres bezwzglednie konieczny do ochrony dziecka i przekazania wtasciwym
organom.

e W przypadku incydentow online jako material dokumentacyjny mozna zachowac niezbgdne zrzuty ekranu, tresc¢ e-
maili, tre$¢ czatu, daty, identyfikatory uzytkownikéw lub logi systemowe, z poszanowaniem zasady minimalizacji
danych.
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Rozdziat 17. Przygotowanie personelu do stosowania Standardow

e  Przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi personel otrzymuje dostep do pelnej wersji Standardow i przechodzi
instruktaz obejmujacy co najmniej rozpoznawanie symptomow krzywdzenia, bezpieczng komunikacje online, zasady
webinarow i czatu, procedure zgtoszen, poufnos¢ oraz dziatania w sytuacji bezposredniego zagrozenia.

e  Zapoznanie si¢ ze Standardami potwierdza si¢ podpisanym o$wiadczeniem. Udziat w szkoleniu lub instruktazu
dokumentuje si¢ w rejestrze.

e  Koordynator organizuje aktualizacj¢ wiedzy personeluw razie zmian przepisow, zmiany Standardow, istotnego
incydentu lub stwierdzenia brakow w praktyce.

e Zaprzygotowanie personelu do stosowania Standardow, organizacje instruktazu, przekazanie materialow oraz
prowadzenie dokumentacji potwierdzajacej przygotowanie personelu odpowiada Koordynator ds. SOM.

Rozdziat 18. Udostepnianie Standardow

e Pelng wersj¢ Standardow oraz wersje skrocona dla dzieci i mtodziezy udostepnia si¢ na stronie internetowej placowki
oraz w widocznym miejscuw lokalu placowki.

e Wersje skrocong udostepnia si¢ dodatkowo w tatwo dostepnym miejscu na platformie edukacyjne;j.

e Rodzice i opiekunowie sg informowani, gdzie znajduja si¢ Standardy, a dzieci otrzymuja tre$¢ w formie zrozumiatej i
adekwatnej do wieku.

e Na stronie lub platformie wskazuje si¢ stuzbowy sposdb zgtaszania problemow. Dane kontaktowe Koordynatora
ogranicza si¢ do adresu e-mail: dyrektor @polskaszkolainternetowa.pl.

Rozdziat 19. Przeglad, monitoring i okresowa ocena Standardéw

1. Koordynator monitoruje stosowanie Standardow na biezgco, analizuje zgloszenia, powtarzajace si¢ problemy na czacie,
webinarach i1 innych kanatach oraz proponuje dziatania zapobiegawcze.

2. Co najmniej raz na dwa lata przeprowadza si¢ formalng ocene Standardow w celu sprawdzenia ich zgodnosci z
aktualnymi potrzebami i przepisami. Wnioski z oceny dokumentuje si¢ pisemnie.

3. Elementem oceny moze by¢ ankieta personelu, analiza incydentow i zabezpieczen technicznych, przeglad procedur
moderacji oraz - w zakresie adekwatnym - informacje zwrotne od matoletnich i rodzicow.

4. Standardy podlegaja okresowej ocenie co najmniej razna dwa lata, a takze wcze$niej, jezeli zmiana przepisdw, sposobu
dziatania Placowki lub zaistniate zdarzenia wskazuja na potrzebe ich aktualizacji. Wnioski z przeprowadzonej oceny
dokumentuje si¢ pisemnie.

5. W razie zmiany modelu dziatalno$ci, uruchomienianowych funkcji komunikacyjnych lub pojawienia si¢ nowych ryzyk
cyfrowych Standardy aktualizuje si¢ przed uptywem dwuletniego terminu.
Rozdziat 20. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawe o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, przepisy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz inne przepisy wtasciwe dla dziatalno$ci placowki.
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ZALACZNIK NR 1 - WERSJA SKROCONA DLA DZIECI | MtODZIEZY

Twoje prawa

e Masz prawo by¢ traktowany/a z szacunkiem i bez wysmiewania.

e Masz prawo powiedziec¢, ze co$ Cie niepokoi albo przekracza Twoje granice.

e Masz prawo poprosi¢ o pomoc i zosta¢ wystuchanym/a.

e Masz prawo nie wlacza¢ kamery podczas webinaru. Sam/a decydujesz, czy chcesz mowic i pokazywac swoj
wizerunek.

e Masz prawo do prywatnosci swoich danych, wiadomosci, gtosui wizerunku.

Na klasowym czacie

e  (zat stuzy do pisania - nie mozna na nim wysyta¢ zdje¢ ani filmoéw.

e Nie obrazaj, nie wySmiewaj, nie groz i nie n¢kaj innych.

e Nie podawaj publicznie swojego adresu, telefonu, haset ani danych innych oséb.

e Jesli kto$ Cig obraza, straszy albo szantazuje - zgto$ to moderatorowi, prowadzacemu lub Koordynatorowi.

Na webinarach

e Kamera i mikrofon sg dobrowolne - nie musisz pokazywac siebie ani swojego domu.
e Nienagrywaj innych osobinie robim zrzutéw ekranu bez zgody.
e Nie publikuj poza webinarem cudzych wypowiedzi, wizerunku ani nazwy uzytkownika bez zgody.

Dorosli z placéwki nie moga

e poniza¢ Cig, straszy¢ ani moéwi¢ do Ciebie w seksualizujacy sposob;

e prosi¢ Ci¢ o intymne zdje¢cia, nagrania lub prywatne spotkania;

e zaprasza¢ Ci¢ do prywatnych znajomos$ci w mediach spotecznos$ciowych;

e prosi¢ Cig, zebys$ ukrywat/a Wasz kontakt przed rodzicami lub innymi dorostymi.

Jak zgtosi¢ problem?

e Mozesznapisa¢ lub zadzwoni¢ do placowki, powiedzie¢ prowadzacemu webinar, moderatorowi albo
rodzicowi/opiekunowi.

e  Shluzbowy e-mail do zgloszen i kontaktu z Koordynatorem ds. SOM: dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl.

o Jeslijestes wbezposrednim niebezpieczenstwie, dzwon pod 112.
Mozesz tez zadzwoni¢ calodobowo i bezptatnie: 116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy, albo 800 12 12 12
- Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE PERSONELU

Ja, NIZE] POAPISAINY/A ..t et et et et etetes saetes st eaes seees ees esess asens 2esese enes eneenes , o$wiadczam, ze
otrzymatem/am dostep do Standardow Ochrony Matoletnich obowiazujacych w Centrum Rozwoju Edukacji ,,Alfa i
Omega” w Bialymstoku, zapoznatem/am si¢ z ich tre$cia, rozumiem wynikajace z nich obowigzki i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

Potwierdzam, ze znam zasady komunikacji online, klasowego czatu, webinarow, ochrony wizerunku i danych oraz wiem,
komu i w jaki sposob zglasza¢ zdarzenia zagrazajace dobru matoletniego.

Data Podpis osoby sktadajacej oswiadczenie
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ZAtACZNIK NR 3 - KARTA WERYFIKACII OSOBY PRZED DOPUSZCZENIEM DO
DZIALALNOSCI Z MALOLETNIMI

Imie i nazwisko

Stanowisko / rodzaj wspolpracy

Data planowanego dopuszczenia

RSPTS - Rejestr zdostepem ograniczonym [ 1sprawdzono Data: ..........

Rejestr Panstwowej Komisji [ 1sprawdzono Data: ..........
Informacja z KRK [Totrzymano Data: ..........
Obywatelstwo inne nizpolskie [T nie []tak - dokumenty sprawdzone
Zamieszkanie poza RP / panstwem obywatelstwa w [ Inie [] tak - dokumenty sprawdzone
ostatnich 20 latach

O$wiadczenia wymagane ustawa [ 1 nie dotyczy [ ] otrzymano

Decyzja [ 1dopuszczono [] nie dopuszczono

Zakres dokumentdéw zalezy od sytuacji danej osoby. Nalezy kazdorazowo stosowac aktualne brzmienie art. 21 ustawy.

Data Podpis osoby zarzadzajacej / upowaznione;j
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ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE O PANSTWACH ZAMIESZKANIA

J8, e s s e , PESEL / data urodzenia
................................................ , o$wiadczam, Zze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w nastgpujacych panstwach
innych niz Rzeczpospolita Polskai panstwo mojego obywatelstwa:

[ ] Nie zamieszkiwatem/am w takim panstwie.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatlszywego o§wiadczenia.

Data Podpis osoby sktadajacej o§wiadczenie
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ZALACZNIK NR 5 - NOTATKA / KARTA ZGLOSZENIA

Data i godzina zgloszenia
Osoba sporzadzajaca

Sposob zgloszenia

Maloletni, ktorego dotyczy zgloszenie
Osoba zglaszajaca
Opis faktow / wypowiedz bezinterpretacji

Czy istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub
zdrowia?

Zabezpieczone dane / dowody

Komu przekazano zgloszenie

Dalsze dzialania

[ 1e-mail do Koordynatora [ ] ogdlny telefon placowki [ ]
platforma/czat [] webinar []inny

[Tnie []tak - dziatania: ........cccocevvennnnsnneeee e

np. tre$¢ czatu, e-mail, log, zrzut ekranu - tylko niezbedny
zakres

Nie nalezy kopiowac ani przechowywa¢ materialow intymnych dziecka ponad zakres bezwzglednie konieczny do ochrony i przekazania

wilasciwym organom.

Podpis osoby zarzadzajacej / upowaznionej
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ZALACZNIK NR 6 - KARTA INTERWENCII

Nr sprawy/ rejestru
Data przyjecia zgloszenia

Formakrzywdzenia / zagrozenia

Ocena ryzyka [ Iniskie []podwyzszone [ ] wysokie / pilne

Dzialania ochronne w kanalach placéwki

Kontakt z opiekunem [Ttak []nie - dlaczego: .....cccovvvvrvrrrssse e e

Zawiadomione podmioty [ ]Policja [ ] prokuratura [ ] sad rodzinny [ ] OPS []
inny

Data i sposéb zawiadomienia
Planwsparcia [ ]1sporzadzono [ ] nie dotyczy
Dalszy monitoring / termin kontroli

Wynik interwencji/ zakonczenie

Data Podpis osoby zarzadzajacej / upowaznionej
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ZAtACZNIK NR 7 - PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

Imie¢ i nazwisko / identyfikator dziecka
Data sporzadzenia
Osoba odpowiedzialna

Najwazniejsze potrzeby i ryzyka

Bezpieczny sposob kontaktu z placowka

Ograniczenia/ zabezpieczenia na platformie lub
webinarach

Wsparcie zewnetrzne / przekazane kontakty
Kontakt z opiekunem i ustalenia
Termin sprawdzeniasytuacji

Whioski po monitoringu

Data Podpis osoby zarzadzajacej / upowaznionej
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ZALACZNIK NR 8 - REJESTR ZGLOSZEN | INCYDENTOW

Lp. Data Nr sprawy Rodzaj Dzialanie Status
zgloszenia

Rejestr zawiera tylko minimum danych. Szczegoly znajduja si¢ w zabezpieczonej Karcie zgloszenia/interwenciji.
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ZALACZNIK NR 9 - REJESTR PRZYGOTOWANIA PERSONELU

Lp. Imi¢ i nazwisko Stanowisko Data instruktazu / Podpis/
szkolenia potwierdzenie
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ZAtACZNIK NR 10 - ANKIETA MONITORUJACA STOSOWANIE
STANDARDOW

Ankieta moze by¢ wykorzystywana jako jeden z elementow biezacego monitoringu i okresowej oceny Standardow.

Lp. Pytanie TAK NIE / UWAGI
1 Czy znasz Standardy
Ochrony Matoletnich

obowigzujace w placowce?

2 Czy wiesz, komu zgtosié
podejrzenie krzywdzenia
lub niebezpieczng sytuacje
online?

3 Czy potrafiszrozpoznac
podstawowe symptomy
krzywdzenia,
cyberprzemocy, groomingu
i szantazu?

4 Czy znasz zasady
bezpiecznego kontaktu
mailowego i telefonicznego
z matoletnimi?

5 Czy znasz zasady
klasowego czatu,
webinardéw, dobrowolnoS$ci
kamery i ochrony
prywatnos$ci?

6 Czy zaobserwowates/as
naruszenie Standardow
przez inng osobe z
personelu?

7 Czy procedury moderacji
platformy i zatwierdzania
publikacji przez
administratorasg w
praktyce wystarczajace?

8 Czy widzisz nowe ryzyka
zwigzane z funkcjami
platformy, mediami
spoteczno$ciowymi lub
narzedziami Al?

9 Jakie zmiany lub
uzupetnienia Standardow
proponujesz?

Centrum Rozwoju Edukacji , Alfa i Omega” w Bialymstoku | Standardy Ochrony Matoletnich |



ZAtACZNIK NR 11 - PROTOKOt OKRESOWEJ OCENY (EWALUACII)
STANDARDOW

Ocena jest przeprowadzana co najmniej raz na dwa lata. Wnioski z oceny nalezy pisemnie udokumentowac.
Data oceny
Osoba / zesp6l dokonujacy oceny
Analizowany okres

Czy Standardy sa zgodne z aktualnymi przepisami? [ Jtak [ ] wymagaja aktualizacji

Czy procedury odpowiadaja model owi edukacji [ 1tak [ ] wymagaja zmian
domowejonline?

Czy zasady czatu sa wystarczajgce? [ Jtak [ ] wymagaja zmian

Czy zasady webinarow i ochrony kamery sa [ Jtak [ ] wymagajg zmian

wystarczajace?

Czy moderacjastrony/platformy/social media jest [ Jtak [ ] wymagaja zmian

wystarczajaca?

Czy zgloszone incydenty wskazuja na nowe ryzyka? [Tnie []tak - jakie: ..o,
Czy personel zna procedury? [ Jtak [ ] czesciowo [] nie

Whioski i zmiany do wprowadzenia

Termin wdrozenia zmian

Osoba odpowiedzialna

Data Podpis osoby zarzadzajacej / upowaznionej
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ZAtACZNIKNR 12 - ZASADY BEZPIECZNEJ KOMUNIKACII ONLINE

E-mail i telefon

e  Kontakt stuzy wytacznie celom edukacyjnym, organizacyjnym lub pomocowym.
e Personel uzywa kanatow stuzbowych lub zatwierdzonych przez placowke.
e Nie przenosirelacji zuczniem do prywatnych komunikatorow i profili spotecznos$ciowych.

Klasowy czat

o Wylacznie komunikacja tekstowa; brak mozliwo$ci dodawania zdjec¢ 1 filmow.
e Trescinaruszajace bezpieczenstwo moga zostac usunigte, a dostep ograniczony.
e W razie incydentu moderator zabezpiecza tylko niezbedny zakres tresci.

Webinary

e Kamera i mikrofon sg dobrowolne; uczen nie ma obowiazku pokazywania siebie ani otoczenia.
e Zakazane jest nagrywanie lub wykonywanie zrzutow ekranu innych uczestnikow bez uprawnienia.
e Prowadzacy moze wytaczy¢ kamere/mikrofon lub usunaé uczestnika, jezeli jest to niezbgdne dla bezpieczenstwa.

Strona, platforma, Facebook, Instagram

e  Tresci przeznaczone do publikacji sg zatwierdzane przez administratora przed publikacja w zakresie, w jakim pozwala
na to dana ustuga.

e Nie publikyje si¢ danych lub wizerunku matoletniego bez whtasciwej podstawy prawne;j.

e  Personel nie publikuje materiatdwuczniéw na prywatnych kontach.
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PODSTAWA PRAWNA | UWAGI DO STOSOWANIA

Podstawa prawna: ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 22026 r. poz. 110 ze zm.), w szczeg6lnosci art. 21, art. 22b i art. 22c.

Dokument zostat celowo dostosowany do modelu edukacji domowej i dziatalno$ci online. Nie przenosi do placowki
procedur typowych dla szkoty stacjonarnej, ktorych placowka faktycznie nie wykonuje, takich jak opieka podczas przerw,
korzystanie z Wi-Fi na terenie szkoty, szatnie, toalety, wycieczki czy kontakt fizyczny z uczniami.

Przed podpisaniem nalezy uzupetni¢ numer zarzadzenia zgodnie z przyjeta w placowce numeracjg. Kontakt z
Koordynatorem ds. SOM odbywa si¢ wytacznie mailowo: dyrektor@polskaszkolainternetowa.pl. Nie publikuje si¢
prywatnego numeru telefonu ani prywatnych danych kontaktowych Koordynatora.

Standardy nalezy zaktualizowa¢ przed uruchomieniem nowych form dziatalno$ci zwigkszajacych zakres kontaktu z
matoletnimi, zwtaszcza zajec stacjonarnych, wyjazdow, noclegow, transportu dzieci lub nowych funkcji umozliwiajacych
prywatng komunikacj¢ uzytkownikow.

Centrum Rozwoju Edukacji , Alfa i Omega” w Bialymstoku | Standardy Ochrony Matoletnich |



